Apenso “C”

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
(Avaliacdo da qualidade dos servicos)

INDICADOR

PROPORCIONALIDADE AO ATINGIMENTO DE METAS ESTABELECIDAS NO ANS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos
médicos, odontoldgicos e ergdmetros, com forneci-
mento e aplicacdo de pecas, com execucdao mediante o
regime de empreitada por preco global, para atender
as necessidades do Hospital Central da Marinha (HCM)
e Centro de Pericias Médicas da Marinha (CPMM).

Meta a cumprir

100% dos servicos executados e dos materiais recebi-
dos, adequados ao uso, mantendo os equipamentos
médicos, odontolégicos e ergdbmetros em pleno fun-
cionamento, dentro das perspectiva da administra-
¢ao.

Instrumento de medicdo

Planilha de controle dos servicos executados,
conforme modelo abaixo indicado.

Forma de acompanhamento

A fiscalizacgdo do contrato  acompanhara
mensalmente o cumprimento das atividades da
execucao dos servicos, conforme perspectiva da
Administragdo e posterior lancamento do resultado
na planilha de controle.

Periodicidade

Bimestral.

Mecanismo de Calculo

O numero de ocorréncias no bimestre refletird o
percentual de atingimento da meta (%) ou, a glosa,
pelo ndo atingimento.

Inicio de Vigéncia

5 dias Uteis apds assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

0 até 10 — 100% do valor mensal
De 11 a 12 — 90% do valor da mensal
De 12 a 13 — 80% do valor da mensal

Sancgoes

A existéncia de mais de 13 (treze) pontos, inclusive,
caracterizar-se-a inexecucao parcial e abertura de
Processo Administrativo de Punigao.

Observacoes




Apenso “D”(continuacao do Instrumento de Medi¢do de Resultado)

TABELA | - FATORES DE AVALIACAO

AVALIAGAO BIMESTRAL

PONTUAGAO
Valor do Item 12 Bimestre

ITEM DESCRICAO

Ndo verificagdo do funcionamento geral dos
equipamentos, inclusive servigo de limpeza,
lubrificacdo, ajustes e cumprimento do “Check
1 List” recomendado pelo fabricante, das tarefas 3
descritas no termo de referéncia.

Disponibilizagdo e/ou utilizagdo de material ou
utensilio que ndo atenda aos objetivos do HCM e
2 CPMM quanto a qualidade do material ou 2
especificidade do servico a ser prestado. (Contrato
e Termo de Referéncia).

Emprego de pecas que ndo sejam novas e originais
3 em perfeito estado, com danos decorrentes de 2
manuseio, embalagem e estocagem.

N3do providenciar substituicdo de quaisquer pecgas
ou reparar toda e qualquer peca, mecanica ou
elétrica, por novas e originais da respectiva linha
de montagem dos fabricantes, que se torne
necessaria ao bom  funcionamento  dos
equipamentos

N3o providenciar atendimento de um eventual
5 reparo de emergéncia no periodo estabelecido no 2
termo de contrato.

N3o cumprir determinagGes e Notifica¢des.

Recusar-se a executar servico determinado pela
7 FISCALIZACAO, sem motivo justificado ou 3
determinagao formal.

Permitir situacao que crie a possibilidade de causar
8 ou cause dano fisico, lesdo corporal ou 3
consequéncias letais.

TOTAL PONTOS PERDIDOS




Apenso “D”(continuacdo do Instrumento de Medigdo de Resultado)

TABELA Il - AJUSTES NO PAGAMENTO

VALOR DO CONTRATO BIMESTRAL RS
Periodo 60 DIAS
Numero de Pontos

NUMERO DE PONTOS NO BIMESTRE VALOR RECEBIDO PELA EMPRESA
RS
VALOR FINAL A SER RECEBIDO PELA RS
EMPRESA.
FISCAL DE CONTRATO

GESTOR DE CONTRATO



